Datenschutzerklarung

1. Einleitung

Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen als "betroffener Person” einen Uberblick
Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus den
Datenschutzgesetzen geben. Eine Nutzung unserer Internetseiten ist grundsatzlich ohne
Eingabe personenbezogener Daten mdglich. Sofern Sie besondere Services unseres
Unternehmens Uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen mdéchten, kdnnte jedoch eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich und besteht fur eine solche Verarbeitung keine
gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung von Ihnen ein.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, beispielsweise Ihres Namens, der
Anschrift oder der E-Mail-Adresse, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und in Ubereinstimmung mit den fiir die "Praxisgemeinschaft
SuR (GbR)" geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser
Datenschutzerklarung mochten wir Sie uber Umfang und Zweck der von uns erhobenen,
genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren.

Wir haben als fur die Verarbeitung Verantwortliche zahlreiche technische und
organisatorische MalRnahmen umgesetzt, um einen moéglichst llickenlosen Schutz der tber
diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch
kénnen internetbasierte Datenlibertragungen grundsatzlich Sicherheitsllicken aufweisen,
sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es
Ihnen frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise
telefonisch oder per Post, an uns zu ibermitteln.

Auch Sie koénnen einfache und leicht umzusetzende Malinahmen ergreifen, um sich gegen
den unbefugten Zugang Dritter zu lhren Daten zu schiitzen. Daher mdchten wir lhnen an
dieser Stelle einige Hinweise zum sicheren Umgang mit lhren Daten geben:

e Schitzen Sie Ihren Account (Login, Nutzer- oder Kundenkonto) und lhr IT-System
(Computer, Laptop, Tablet oder Mobile-Gerat) mit sicheren Passwortern.

e Nur Sie sollten Zugang zu den Passwortern haben.

e Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre Passworter immer nur fir einen Account (Login, Nutzer-
oder Kundenkonto) nutzen.

e Verwenden Sie ein Passwort nicht fur verschiedene Webseiten, Anwendungen oder
Online-Services.

¢ Insbesondere bei der Nutzung von 6ffentlich zuganglichen oder gemeinsam mit anderen
Personen genutzten IT-Systemen gilt: Sie sollten sich unbedingt nach jeder Anmeldung auf
einer Webseite, einer Anwendung oder einem Online-Service wieder abmelden.



Passworter sollten aus mindestens 12 Zeichen bestehen und so gewahlt werden, dass sie
nicht leicht erraten werden kdnnen. Daher sollten sie keine gangigen Waorter aus dem Alltag,
den eigenen Namen oder Namen von Verwandten, sondern Grof3- und Kleinschreibung,
Zahlen und Sonderzeichen enthalten.

2. Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne der DS-GVO ist die:

Hautarztpraxis Dr. med. Anke SuR

KurfirstenstralRe 23a, 54516 Wittlich, Deutschland

Telefon: 06571 - 4077

Telefax: 06571 - 27158

Leiter der verantwortlichen Stelle: Dr. Anke SuR

3. Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt:

Vindex-Datenschutz Inhaber: Konrad Becker

Telefon: 06571 / 17406-0

Telefax: 06571 / 969332

E-Mail: info@vindex-datenschutz.de

Sie kénnen sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

4. Begriffsbestimmungen



Die Datenschutzerklarung beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als
auch flr unsere Kunden und Geschaftspartner einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies
zu gewahrleisten, mochten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erldutern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:

1. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlrliche Person beziehen. Als identifizierbar wird eine natirliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie
einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu
einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen
Identitat dieser natlrlichen Person sind, identifiziert werden kann.

2. Betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare naturliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen (unser
Unternehmen) verarbeitet werden.

3. Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknipfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

4. Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten
mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken.

5. Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten,
insbesondere, um Aspekte bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit,
personlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder
Ortswechsel dieser naturlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

6. Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf
welche die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht



mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese
zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und
organisatorischen MafRnhahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen
Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natirlichen Person zugewiesen
werden.

7. Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natlrliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

8. Empfanger

Empfanger ist eine natlrliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere
Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei
ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
maoglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

9. Dritter

Dritter ist eine natlrliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder andere Stelle
auller der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des
Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

10. Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fiir den bestimmten Fall in
informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer
Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene
Person zu verstehen gibt, dass Sie mit der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist.

5. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO (i.V.m. § 25 Abs. 1 TDDDG (ehem. TTDSG)) dient unserem
Unternehmen als Rechtsgrundlage flir Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine
Einwilligung fur einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen.

Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei Sie sind, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der
Fall ist, die fir eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder
Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.
Gleiches gilt fur solche Verarbeitungsvorgange die zur Durchfuhrung vorvertraglicher
MafRnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zu unseren Produkten oder
Leistungen.



Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur
Erfullung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

In seltenen Fallen konnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich
werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natirlichen Person zu schiitzen. Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in
unserem Betrieb verletzt werden wiirde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine
Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein
Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden missten. Dann wirde die
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. d) DS-GVO beruhen.

Letztlich kdnnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten
Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten
Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht Gberwiegen. Solche
Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den
Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung,
dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kdnnte, wenn Sie ein Kunde unseres
Unternehmens sind (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

6. Ubermittlung von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

1. Sie uns lhre nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

2. die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen zulassig ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes
schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe |hrer Daten haben,

3. fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, sowie

4. dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO fur die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Um Ihre Daten zu schitzen und uns gegebenenfalls eine Datenlbermittlung in Drittlander
(auBerhalb der EU/des EWR) zu ermdglichen, haben wir Vereinbarungen zur



Auftragsverarbeitung auf Grundlage der Standardvertragsklauseln der Europaischen
Kommission abgeschlossen. Sofern die Standardvertragsklauseln nicht ausreichen, um ein
adaquates Sicherheitsniveau herzustellen kann Ihre Einwilligung gemaf Art. 49 Abs. 1 lit. a)
DS-GVO als Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung in Drittidnder dienen. Dies gilt mitunter
nicht bei einer Datenubermittlung in Drittlander, flr welche die Europaische Kommission
einen Angemessenheitsbeschluss gemafl Art. 45 DS-GVO ausgestellt hat.

7. Technik
7.1 SSL/TLS-Verschlusselung

Diese Seite nutzt zur Gewahrleistung der Sicherheit der Datenverarbeitung und zum Schutz
der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen, Login-Daten oder
Kontaktanfragen, die Sie an uns als Betreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschllisselung.
Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass in der Adresszeile des Browsers
statt einem "http://" ein "https://" steht und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wir setzen diese Technologie ein, um lhre tGbermittelten Daten zu schiitzen.

8. Cookies

8.1 Allgemeines zu Cookies

Bei Cookies handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die
auf lhrem IT-System (Laptop, Tablet, Smartphone 0.A.) gespeichert werden, wenn Sie
unsere Seite besuchen.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils aus dem Zusammenhang mit
dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir
dadurch unmittelbar Kenntnis von |hrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient dazu, die Nutzung unseres Angebots fir Sie angenehmer zu
gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie
einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen
unserer Seite automatisch geldscht.

Daruber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die fir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Inrem Endgerat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und
Einstellungen Sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu missen.



Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu
erfassen und um unser Angebot, zum Zwecke der Optimierung, fur Sie auszuwerten. Diese
Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Website automatisch zu
erkennen, dass Sie diese bereits besucht haben. Die so gesetzten Cookies werden nach
einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht. Die jeweilige Speicherdauer der Cookies
kdnnen den Einstellungen des eingesetzten Consent Tools enthommen werden.

9. lhre Rechte als betroffene Person

9.1 Recht auf Bestatigung

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dartiber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden.

9.2 Recht auf Auskunft Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft Gber die zu Ihrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten sowie eine Kopie dieser Daten nach Maligabe der
gesetzlichen Bestimmungen zu erhalten.

9.3 Recht auf Berichtigung Art. 16 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen. Ferner steht lhnen das Recht zu, unter Berlicksichtigung der Zwecke
der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu
verlangen.

9.4 Loschung Art. 17 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer der gesetzlich vorgesehenen Griinde
zutrifft und soweit die Verarbeitung bzw. Speicherung nicht erforderlich ist.

9.5 Einschrankung der Verarbeitung Art. 18 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine
der gesetzlichen Voraussetzungen gegeben ist.

9.6 Dateniibertragbarkeit Art. 20 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch Sie
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Sie haben auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen
ohne Behinderung durch uns, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO
oder Art. 9 Abs. 2 lit. a) DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO



beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die
Verarbeitung nicht fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen
Interesse liegt oder in Ausubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche uns Ubertragen wurde.

Ferner haben Sie bei der Ausubung lhres Rechts auf Datenubertragbarkeit gemafn Art. 20
Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von
einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies
technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintrachtigt werden.

9.7 Widerspruch Art. 21 DS-GVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 lit. e) (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) oder f
(Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwagung) DS-GVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen.

Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestltztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4
DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende berechtigte Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder sofern die
Verarbeitung der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
dient.

In Einzelfallen verarbeiten wir personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben.
Sie koénnen jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einlegen. Dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie gegenliber uns der
Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir die personenbezogenen Daten
nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem haben Sie das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
gegen die Sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei uns zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken
gemal Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche
Verarbeitung ist zur Erfullung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.



Ihnen steht es frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, |hr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszuliben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden.

9.8 Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.

9.9 Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich bei einer fir Datenschutz zustandigen Aufsichtsbehdrde Uber
unsere Verarbeitung personenbezogener Daten zu beschweren.

10. Routinemalige Speicherung, Loschung und Sperrung von
personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten und speichemn lhre personenbezogenen Daten nur fir den Zeitraum, der zur
Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch die
Rechtsvorschriften, welchen unser Unternehmen unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die
personenbezogenen Daten routinemaldig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
gesperrt oder geldscht.

11. Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten

Das Kiriterium fir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routinemafig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind.

12. Aktualitat und Anderung der Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell glltig und hat den Stand: Oktober 2025.

Durch die Weiterentwicklung unserer Internetseiten und Angebote oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behodrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit



auf der Website unter "https://hautarztwittlich.de/datenschutz" von Ihnen abgerufen und
ausgedruckt werden.

12.1 Datenschutzhinweise zur Nutzung von medflex

Zur Verbesserung des Serviceangebots und der effizienten Verwaltung von
Patientenanfragen und Terminen setzen wir auf das intelligente Anfragemanagementsystem
von medflex. Dieses System erleichtert uns die Kommunikation mit unseren Patient:innen
durch eine automatisierte, leicht zugangliche Plattform. Uber medflex kdnnen unsere
Patient:innen online oder telefonisch Anfragen stellen, Termine vereinbaren und ihre
Anliegen zeitsparend direkt an unsere Praxis Gbermitteln.

In diesem Zusammenhang agiert die medflex GmbH (medflex GmbH, Reichenaustralle
39a,78467 Konstanz) als unser Auftragsdatenverarbeiter.

medflex verarbeitet alle Daten unter strikter Einhaltung der aktuellen
Datenschutzbestimmungen und wendet dabei héchste Sicherheitsstandards an.

Fir die effektive Verwaltung lhrer Anfragen und Termine werden folgende Informationen, die
von lhnen Gbermittelt werden, im medflex-System erfasst: Vor- und Nachname,
Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Ihre Anfrage in schriftlicher Form Gber
das Online-Anfragemanagement oder die Aufzeichnung lhrer Sprachnachricht im
Telefonassistenten.

Die Erfassung |hrer Daten erfolgt zum Zweck der Anfrage- und Terminverwaltung, wie es
auch bisher in unserer Praxis Ublich war. Die rechtliche Grundlage flir die Verarbeitung lhrer
Daten bilden Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erflillung des Behandlungsauftrags), Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO (Einwilligung fir Terminerinnerungen via SMS und E-Mail) sowie Art. 9 Abs. 2
lit. h DSGVO (Zwecke der Gesundheitsvorsorge).

Es findet keine Weitergabe |hrer Daten durch medflex an kommerzielle Anbieter statt.
medflex unterliegt, ebenso wie Ihr behandelnder Arzt, der arztlichen Schweigepflicht. Eine
gesonderte Entbindung von der Schweigepflicht ist nicht erforderlich.

Mit lhrer Einwilligung mdéchten wir Sie mithilfe des medflex-Systems per SMS und/oder E-
Mail an Ihre Termine erinnern, um Terminausfalle zu reduzieren. Sollten Sie in Zukunft keine
Erinnerungen mehr wiinschen, informieren Sie uns bitte dariber, und wir deaktivieren diese
Funktion umgehend.



Besonderheiten bei der Kommunikation

Fir die Kommunikation von Patient:innen mit ihrer Praxis Uber medflex ist keine Erstellung
eines Nutzerkontos notwendig. Ein Nutzerkonto kann auf Wunsch aber von den
Patient:innen erstellt werden.

Hierflir beachten Sie bitte die separaten Datenschutzhinweise von medflex. Verantwortlich
fur die Datenverarbeitung bei der Erstellung eines medflex-Nutzerkontos ist medflex. Die
Rechtsgrundlage hierflr bilden Art. 6 Abs. 1 lit. b und Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO (Zwecke der
Gesundheitsvorsorge).

Patienten-Anfragemanagement auf der Website

Auf unserer Webseite haben wir die Moglichkeit integriert, Anfragen tiber medflex an unsere
Praxis zu stellen. Uber die Schaltflache zu medflex, werden Sie auf die Webseite von
medflex weitergeleitet, wo Sie eine Online-Anfrage vornehmen kénnen. Obwohl wir selbst
keine personenbezogenen Daten an medflex Ubermitteln, kann medflex mdglicherweise
Ruckschliisse daraus ziehen, dass Sie von unserer Webseite kommen. Vor dem Anklicken
der Schaltflache findet keine Datenlibertragung an medflex statt. Mit der Weiterleitung
verlassen Sie den Bereich unserer Webseite.

Diese Datenschutzerklarung wurde mit Unterstlitzung der Datenschutz-Software: audatis
MANAGER erstellt.
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1. Einleitung

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie dartiber zu informieren, zu welchem Zweck wir lhre Daten erheben,
speichern oder weiterleiten. Der Information kdnnen Sie auch entnehmen, welche Rechte Sie in puncto Da-
tenschutz haben.

2. Verantwortliche

Verantwortlicher im Sinne der DS-GVO ist die:

Praxisgemeinschaft SR (GbR) 1.) Hautarztpraxis 2.) Hausarztpraxis
Kurfiirstenstr. 23a Dr. med. Anke SUR Dr. med. Thomas SuR
54516 Wittlich Tel: 06571/9540590 Tel: 06571/4077

Gesetzlicher Vertreter der verantwortlichen Stelle: Dr. Anke Sif3, Dr. Thomas Sif3

3. Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten der verantwortlichen Stelle erreichen Sie wie folgt:

VINDEX DATENSCHUTZ

Inh. Konrad Becker

Telefon: 06571/17406-0

E-Mail: info@vindex-datenschutz.de

Sie kbnnen sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unseren Datenschutz-
beauftragten wenden.

4. Zweck der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Behandlungsvertrag zwischen lhnen
und Ihrem Arzt und die damit verbundenen Pflichten zu erfiillen.

Hierzu verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere Ihre Gesundheitsdaten. Dazu zahlen
Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschldge und Befunde, die wir oder andere Arzte erheben. Zu diesen
Zwecken kénnen uns auch andere Arzte oder Psychotherapeuten, bei denen Sie in Behandlung sind, Daten
zur Verfligung stellen (z.B. in Arztbriefen).

Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist Voraussetzung fir Ihre Behandlung. Werden die notwendigen Infor-
mationen nicht bereitgestellt, kann eine sorgfaltige Behandlung nicht erfolgen.

Eine Verarbeitung lhrer Daten fiir andere als die genannten Zwecke erfolgt nur, soweit diese Verarbeitung
zum Erreichen des Zwecks, fiir ein rechtshingiges Gerichtsverfahren oder aufgrund einer Anderung der ge-
setzlichen Anforderungen erforderlich ist. Wir werden Sie vor einer Weiterverarbeitung lhrer Daten lber
diese Verarbeitung informieren und, soweit erforderlich, Ihre Einwilligung hierzu einholen.
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5. Von der Verarbeitung betroffenen personenbezogene Daten

Welche personenenbezogenen Daten wir von Ihnen verarbeiten, richtet sich nach dem jeweiligen Verarbeitungs-
zweck. Typischerweise kdnnen folgende Datenarten betroffen sein:

e Personenstammdaten (Name, Anschrift, Geschlecht) inkl. Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse)
e Vertragsdaten (Versichertenstatus, Selbstzahler etc.)
e Patientenakten mit medizinischen Daten

6. Empfinger und Zugriffsberechtigte

Wir Gbermitteln lhre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder
Sie eingewilligt haben.

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten kénnen vor allem andere Arzte / Psychotherapeuten, Kassenarzt-
liche Vereinigungen, Krankenkassen, der Medizinische Dienst der Krankenversicherung, Arztekammern
und privatarztliche Verrechnungsstellen sein.

Die Ubermittlung erfolgt (iberwiegend zum Zwecke der Abrechnung der bei Ihnen erbrachten Leistungen,
zur Klarung von medizinischen und sich aus lhrem Versicherungsverhiltnis ergebenden Fragen. Im Einzelfall
erfolgt die Ubermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfinger. Diese Daten kénenn auch als ,eArzt-

brief” elektronsich an andere Stellen Gibertragen werden.

Eine Datenibermittlung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums — EWR) findet
nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung des Vertrags (z. B. Zahlungsauftrage) erforderlich ist, Sie uns lhre Einwil-
ligung erteilt haben oder dies anderweitig gesetzlich zuldssig ist. In diesem Fall ergreifen wir MaBnahmen, um
den Schutz lhrer Daten sicherzustellen, beispielsweise durch vertragliche Regelungen. Wir Gbermitteln aus-
schlieBlich an Empfanger, die den Schutz Ihrer Daten nach den Vorschriften der DS-GVO fiir die Ubermittlung
an Drittlander (Art. 44 bis 49 DSGVO) sicherstellen.

7. Rechstgrundlagen der Verabeitung

e Art. 6 Abs. 1 Unterabsatz 1 Buchstabe b) DS-GVO zur Erfiillung der geschlossenen Vertrage

e Art. 6 Abs. 1 Unterabsatz 1 Buchstabe c) DS-GVO zur Erfillung der gesetzlichen Pflichten

e Art. 6 Abs. 1 Unterabsatz 1 Buchstabe f) DS-GVO, soweit die Datenverarbeitung zur Wahrung von be-
rechtigten Interessen von uns oder eines Dritten erforderlich ist.

e Art. 6 Abs. 1 Unterabsatz 1 Buchstabe a) DS-GVO, soweit Sie uns Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke gegeben haben.

e Art9 Abs. 2 Buchstabe h) DSGVOi.V.m. mit § 22 Absatz 1 Nr. 1 Buchstabe b) Bundesdatenschutzgesetz.

Soweit eine Abrechnung durch die PVS erfolgt, erhalten Sie gem. Art. 13 DSGVO weitere Informationen
zum Datenschutz auch unter www.pvs-mosel-saar.de/datenschutz

8. Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden solange gespeichert, wie zur Erfiillung des jeweiligen Verarbeitungs-
zwecks notwendig. Folgende Loschfristen wurden definiert:
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e Fir alle steuer- und handelsrechtlich relevanten Daten 10 Jahre zuziiglich einer Karenzzeit von weite-
ren 2 Jahren, um Falle einer moglichen Ablaufhemmung zu erfassen. Nach Ablauf von 12 Jahren pri-
fen wir, ob Griinde fir eine weitere Aufbewahrung vorliegen.

e Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten mindestens 10 Jahre nach Ab-
schluss der Behandlung aufzubewahren. Nach anderen Vorschriften kénnen sich langere Aufbewah-
rungsfristen ergeben, zum Beispiel 30 Jahre bei Rontgenaufzeichnungen laut Paragraf 28 Absatz 3 der
Rontgenverordnung.

Die Speicherdauer kann sich verlangern, wenn die Daten fiir ein rechtshangiges Gerichtsverfahren erforderlich
sind oder sich die gesetzlichen Anforderungen verdndern (z. B. Verlangerung der Aufbewahrungspflichten). In
diesem Fall werden die Daten bis zum rechtskraftigen Abschluss des Verfahrens bzw. entsprechend der neuen
gesetzlichen Anforderungen gespeichert.

9. Datenquelle

Der Teil der verarbeiteten personenbezogenen Daten wurden direkt bei Ihnen als Betroffener erhoben, bei-
spielsweise im Rahmen des Vertragsschlusses, durch Mitteilungen an den Verantwortlichen, tber eingereichte
Dokumente, im Gesprach oder wahrend der Behandlung.

10.Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten

Sie sind grundsatzlich nicht zur Bereitstellung der Daten verpflichtet, allerdings ist ein Vertragsschluss ohne
die Bereitstellung bestimmter Daten nicht moglich.

11.Automatisierte Entscheidungsfindung/Profiling

Eine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling findet nicht statt.

12. Ihre Rechte als betroffene Person

Recht auf Bestatigung Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene
Daten verarbeitet werden.

Recht auf Auskunft Art. 15 DS-GVO
Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft (iber die zu Ihrer Person gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten sowie eine Kopie dieser Daten zu erhalten.

Recht auf Berichtigung Art. 16 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen.
Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstandigung unvollstéandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

Loschung Art. 17 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich
geldscht werden, sofern einer der gesetzlich vorgesehenen Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht
erforderlich ist.
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Dateniibertragbarkeit Art. 20 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch Sie bereitgestellt wur-
den, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie haben auBerdem das
Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns, dem die personenbezoge-
nen Daten bereitgestellt wurden, zu (ibermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemaR Art. 6
Abs. 1 lit. a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO
beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, welche uns ibertragen wurde.

Ferner haben Sie bei der Ausiibung ihres Rechts auf Datenlibertragbarkeit gemaR Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das
Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen
Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte
und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft zu widerrufen. Die BEM-Akte mit allen bis dahin erhobenen Daten wird in diesem Fall unverziiglich
vernichtet.

Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde
Sie haben das Recht, sich einer fiir Datenschutz zustandigen Aufsichtsbehorde Gber unsere Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten zu beschweren. Die Kontaktdaten der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehoérde lauten:

Landesbeauftragter fiir den Datenschutz Rheinland-Pfalz
Hintere Bleiche 34

55116 Mainz

Telefon: 06131/208-2449

E-Mail: poststelle@datenschutz.rlp.de
Web: https://www.datenschutz.rlp.de
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